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Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicacao pode ser
reproduzida, transmitida, transcrita, arquivada num sistema de recuperacao, ou
traduzida para qualquer lingua ou linguagem de computador de qualquer meio
eletrénico, magnético, Optico, quimico, manual ou de outra maneira, sem a
permissao expressa por escrito da Digicon S.A.

Cadigo: 069.31.206
Verséao: 07 - Portugués

Este manual foi elaborado por: Digicon S.A. Controle Eletrénico para Mecanica

Setor de documentagao - EDS

"ApOs a vida util do produto, realizar o descarte do mesmo, de acordo com a
Politica Nacional de Residuos”.
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Segue abaixo os simbolos que aparecerdo ao decorrer do manual, indicando
momentos importantes. E essencial prestar muita atencao neles.

digicon

DICA: Vai |lhe indicar algo que a Digicon considera
importante.

CUIDADO: Indica o momento que devera ter muita cautela
ao manusear o equipamento/produto.

ATEN(;Z\O: Mostra o momento que sua postura de
observador deve ser a mais produtiva possivel.

INFORMACAO: Apresenta curiosidades sobre o produto
adquirido.

QR CODE: Apresenta informacgbes adicionais ou links que
detalham melhor o texto apresentado.
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2. Orientacoes

+ Leia atentamente as informacdes antes de utilizar o produto, isso vai garantir o
uso correto do equipamento e o aproveitamento maximo de seus recursos
técnicos, além de prolongar sua vida util.

« Este produto ndo apresenta vedacdo contra chuva, ou seja, € projetado para
uso em ambientes cobertos.

« Guarde este manual para futuras consultas.

« A Digicon se reserva o direito de modificar as caracteristicas de seus produtos a
qualquer momento para adapta-los a desenvolvimentos tecnoldogicos mais
recentes.

« A Digicon se reserva o direito de alterar as informacdes contidas neste manual
sem notificacdo prévia.

« A Digicon nao da qualquer garantia contratual no que diz respeito as
informacgdes contidas neste manual e nao podera ser tida como responsavel
por erros que ele possa conter nem por problemas causados por sua utilizagao.

+ Asinformacodes contidas neste manual sao de propriedade exclusiva da Digicon
e protegidas pela lei dos direitos autorais.

« Este manual ndo pode ser reproduzido, fotocopiado ou traduzido, em todo ou
em parte, em qualquer tipo de midia, sem a autorizacdo da Digicon por escrito.

« O equipamento descrito neste manual é customizavel ou seja, neste manual
estdao descritos todos os modelos possiveis e que nao refletem,
necessariamente o equipamento adquirido pelo cliente.

3. Apresentacao

Linha de bloqueios especialmente desenvolvida para solugcao de controle de
acesso que contam com pouco espaco fisico. Utilizando o conforto e segurancga
das portas rotativas do tipo "swing gate”, a linha dTower oferece o maximo de
flexibilidade no minimo de espago utilizado.

digicon
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4.Caracteristicas do dTower

- Design inovador, seguindo a linha dGate e dFlow;

- Solucdo robusta, com sistema motorizado e controle com tecnologia propria;
- Estrutura reforcada para fixagao ao piso;

- Disponivel em ago inox e aco carbono pintado em epdxi po;

- Disponivel com portas em polimero 10 mm - mais resistentes a impactos;

- Abertura de portas muito rapida;

- Possui pictograma de operacao (superior) - acesso liberado;

- Possui pictogramas de orientagao (frontal) nos 2 sentidos;

- Possui sinalizador acustico (beep) para indicar acesso permitido ou negado;
- Movimentacgao das portas bidirecional;

- Entradas para sensores de acionamento de abertura ou fechamento das portas;
- Possui cofre coletor de cartdoes opcional;

- Permite instalar leitor proximidade nas extremidades;

- Disponivel com opcdo de leitor cddigo de barras 2D;

- Facil integragdao com controladoras de acesso disponiveis no mercado.

digicon
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4.1 Pictogramas do dTower

O dTower possui dois pictogramas, orientacao e operagao.
A) Pictograma de operacao (superior):

O pictograma de operacao estd instalado na parte superior do equipamento e é
representado por uma sequéncia de leds com diversas cores, dependendo do
sentido do fluxo de operacao e grupo da validacao, caso exista.

Os leds piscando na cor vermelha ou fluindo somente no sentido contrario, significa
passagem nao permitida.

Os leds fluindo na cor verde indicando o sentido de passagem, significa passagem
livre.

B)Pictograma de orientacao (frontal):
O pictograma de orientacao esta instalado nas extremidades do equipamento e é
representado poruma seta > verde ou x vermelho.
O pictograma vermelho informa ao usuario que o dTower ndo esta operando neste
sentido ou que no momento sua passagem nao € permitida ou que esta ocupado.

O pictograma verde informa ao usuario que o dTower esta livre ou controlado,
para passagem neste sentido.
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5.Instalacao e montagem

5.1 Abertura da embalagem

Sendo o dTower um equipamento configuravel é extremamente importante que
uma cuidadosa inspecao visual seja feita antes de se iniciar o processo de instalagao
e montagem. As embalagens da Digicon sao acompanhadas de um checklist, que
serve de guia nessa inspecao. Se faltar alguma peca, entre em contato
imediatamente com o representante Digicon, responsavel pela venda.

Pictograma
Porta de operagao
Tampa Swing Gate Leitor 2D
superior
Fechadura Pictograma de
Chave orientagéos
Porta de
A1 aco inox
\\\ Etiqueta de
__/ identificacao
(por cor)

digicon
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5.2 PrélInstalacao

Antes de iniciar a instalacdo do dTower o piso onde sera fixado o equipamento deve
estar preparado. As caixas de embutir, devem ser instaladas antes da fixagao do
dTower. Existe uma abertura embaixo do equipamento e as caixas de embutir

devem ficar bem no centro dela.
O piso deve ser firme e deve estar nivelado, para garantir um bom funcionamento

do equipamento.
173 (6,811")
pd N

£ < > 51(2,007")
8%
\: = ﬂ =
y s 5
(o] %ro / O @) ﬂ . .
°l X \ i Caixa de embutir
= S, @)
N J

INFORMACAO: As medidas sdo ilustradas em milimetros e
(polegadas).

A distancia entre as caixas depende do tamanho das portas. As portas devem estar
ajustadas de forma a terem uma pequena folga entre elas de aproximadamente
30mm. Essa folga é importante para garantir que mesmo a porta estando fechada

ela ndo machuqgue o usuario.

Eletroduto de
2950 mm de didmetro

P [ |
Duto de comunicagéo \—U . ®
CAIXAS DE EMBUTIR o) o
I
Transmissor Receptor
Entrada
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5.3 Fixacao no piso
Aimagem abaixo indica os pontos de fixacao do produto no solo.

A superficie deve ser firme e deve estar nivelada, para garantir um bom
funcionamento do sensor de controle de passagem e manter o alinhamento das

portas.

A fixacao deve ser feita através de chumbadores mecanicos, também conhecidos
como parabolt ou através de fixacdo quimica.

DICA: Para facilitar o aperto dos parafusos, deve ser usado um
extensorlongo.

(O - Pontos de fixacdo

[]- Pontos de fixacdo opcionais

170

<+—

24 (0,944")

0 INFORMAGAO: As medidas sdo ilustradas em milimetros e polegadas.

‘@"- DICA: Recomendamos os chumbadores da marca Tecnart, modelo
y AF38110, 3/8x4”.

E muito importante revisar, no ato da instalacdo, o alinhamento das portas na
posicdo fechada. E necessario que a distancia seja a mesma da parte superior até
a parte inferior da porta.

digicon
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VVao livre de passagem:

283
11,141")

INFORMAGAO:

A Digicon atende a
norma ABNT NBR 9050
‘ Acessibilidade a

edificacées, mobiliario,
X espaco e equipamentos

‘ @ urbanos.

Com as furagdes para fixagao da catraca realizadas, instalar as barras roscadas de
fixacao conforme o desenho abaixo. A Digicon recomenda a utilizagdao do sistema
de ancoragem quimica em capsula da Hilti (www.hilti.com.br).

INFORMACAO: E indicado fixacdo
guimica, mas se for de preferéncia o uso
de parabolt, cuidar para que o piso seja
adequado.

digicon




Passo a passo:
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1. Utilizando uma broca de 12mm (0,47") fazer o furo com profundidade de

90mm. (Barra roscada M10);

2. Limpar o furo com soprador ou aspirador para tirar o residuo de po;

3. Colocar a barra roscada dentro do furo para medir a profundidade. A barra
tem uma marca que deve ficar rente ao solo;

4. Colocaracapsula HVU dentro do furo;

5. Prender a barra roscada na furadeira e parafusa-la até bater no fundo do
furo ou até a marca da barra roscada ficar rente ao solo;

6. Aplicarafuradeira até que o material quimico suba até a superficie;

7. Naotocar nabarraroscada para dar o tempo de reagao quimica (10 min);

8. Tempo de cura de acordo com a tabela:

Tempo de cura em condigées gerais

Dados de acordo com a ETA-05/0255/0256/0257, edigéo 2010-03-01 / 2006-01-20

Temperatura do material base

Tempo de cura necessario para a fixagdo poder
receber a carga total tou.

20T a 40T 20 min

10C a 19¢C 30 min
0T a 9cC ih

STa-1C S5h

digicon
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9. Torque de aperto e outras informagdes podem ser vistas na tabela abaixo:

Detalhes de instalagao

Dados de acordo com a ETA-05/0255/0256/0257,

L TR edigio 2010-03-01/2006-01-20
Diametro da ancoragem Ma M10 | M12 | M16 | M20 | M24 | M27T | M30
m‘"‘“ naminslda . tomll 10 12 14 18 24 28 30 35
Profundidade efectiva

do furo e da hg [mm]| 80 ol 110 125 170 210 240 270
ANoOT

Didmeto dofurona 4 ()| 9 12 | u 18 2 | 2 0 | 33
_Ea-paw;.ammtu minimo e [mm]| 40 45 b5 65 a0 120 130 135
Distanciaminmaao . [mm]| 40 45 55 65 90 | 120 | 130 | 135
Espagamento critico

para ruptura por Scrap 2 Corsp

fendilhaco

Distancia critica a0 bordo para ruptura por fendilhagao - Gama de temperatura |

Optimizado para espessura hoe © [mm)| 140 | 160 | 210 [ 210 | 340 | 370 [ 480 | 540
minima domatenal base ... [mm]| 160 180 220 250 340 420 480 540
Optimizado para N~ [mm]| 160 180 | 220 250 340 420 480 540
espacamento minimo ¢, ., [mm]| 100 130 180 180 340 340 480 540
Distdncia criica ao bordo para ruplura por fendilhacio - Gama de temperatura ||
Opfimizado para espessura b ©  [mm]| 110 120 170 170 220 300 340 380
minima do material base ¢, [mm]| 130 150 220 250 340 420 480 540
Optimizado para P * [mm]| 160 180 220 290 340 420 480 240
espacamento minimo Cosp  [mm])| 80 a0 110 125 170 210 240 270
Distancia critica ao bordo para ruplura por fendilhagio - Gama de temperatura |l
hen ™ [mm]| 110 120 140 170 220 270 300 340
Corap  [mm]| 80 90 110 125 170 210 240 270
Espagamento critico —
para ruplura por congé s, 2 G
de betdo
Distancia critica a0 bordo
para fuplura por cone 8¢ Cerw 1,5 hy
betdo
Torque de aperto ™  T... ([Nm]| 10 | 20 | 40 | 80 | 150 | 200 | 270 | 300

As resisténcias de calculo devem ser reduzidas para distancias ao bordo @ espacamenics mences 0o que os valones criticos.

a) h: espessura do material base (h 2 hw)

b) Esie & o torque de aperto maximo recomendado para evitar a ruptura por fendilhagio durante a instalagio
para fixaghes com distdncia ao bordo elou espagcamento minimo.

digicon
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5.4 Acesso ao dTower apds a montagem

Depois que o dTower estiver instalado e montado, o acesso a parte interna do
equipamento podera ser efetuado com a chave que acompanha o equipamento,
por 2 vias:

10 Pela tampa de vidro superior: dd acesso aos leitores, pictogramas e placa do
motor;

20 Pela porta lateral interna: da acesso a Placa controladora, borneinas de ligagao
e fonte.

Fechadura de abertura
da tampa de vidro superior

kg
x:\hg

/

N Fechadura de abertura
da porta lateral interna

digicon
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6. Ligacao elétrica

6.1 Interligacao dos equipamentos

Os cabos de interligacdo encontram-se no dTower R (Receptor cdd.768.01.750)
e devem passar pelos dutos conforme abaixo:

Duto de interligacao dos cabos de comunicacao e cabo CC:

« 037.12.250 - Cabo interligacao 485

037.12.251 - Cabo interligacao picto. entrada

037.12.252 - Cabo interligacao pictograma de saida
037.12.587 - Cabo alimentacao CC
037.12.690 - Cabo Pictogramas superiores

Duto de interligacao do cabo CA:
« 037.12.253 - Cabo de alimentagcao CA

Esses cabos devem ser conectados no dTower T (Transmissor cdd.768.01.751)
conforme tabelas abaixo:

Cabo 037.12.250 Cabo 037.12.251

digicon

768.01.750 | 768.01.751 768.01.750 | 768.01.751
dTower R dTower T dTower R dTower T
9A 8A 2A 2A
9B 8B 2B 2B
9C 8C 2C 2C

Cabo 037.12.252

Cabo 037.12.587

768.01.750 | 768.01.751 768.01.750 | 768.01.751
dTower R dTower T dTower R dTower T
3A 3A 6B 6B
3B 3B 6C 6C

3C 3C
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Cabo 037.12.690 Cabo 037.12.253
768.01.750 | 768.01.751 768.01.750 | 768.01.751
dTower R dTower T dTower R dTower T
1A 1A F F
1B 1B N N
1C 1C T T

5A 5A

INFORMAGCAO: No prdprio cabo existem anilhas identificando onde
cada cabo deve ser conectado.

Segue um exemplo (desenho) deligacao do cabo 037.12.250:

1203456789 213456789
Aldlddollddo) didddddfoa
O i
= = Entrada
Entrada | & Bodiooddooo oloodoodis
controladora. mEE L
=0 == - —
¢ =000 0docoooEH dl0dooo@o=]c
o= = gl g5
c IS 000000E< Sisneeeeei=ile
, = | | = Il =
Saida Foo0oooooo =) o
5 1000000000® Ol0000000E | Saida
] ] Cabos de ligagdo
OOOooOo0oo OOiooo0oDo o
'\selssgess 00000000 A e periericos.
dTower R dTower T

DICA: Separe a rede elétrica da rede Idgica.

INFORMAGCAO:
« A Digicon fornece cabos de interligacdgo com comprimento de 2,5

metros.
« A profundidade dos dutos deve ser dimensionada para que os cabos
sejam suficientes.

digicon
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6.2 Ligacao aredeelétricaerede de dados
Existem duas formas de alimentacao do dTower:

19 Com fonteinterna: A alimentacao do equipamento deve ser de 100 a 240Vca.
29 Com fonte externa: A alimentacao do equipamento deve ser 24Vcc (+/- 5%),
por médulo.

A Digicon recomenda utilizar a norma NBR 5410 como referéncia para as
instalagoes elétricas dos equipamentos.

Os cabos de energia da alimentacdo elétrica devem ser conectados no disjuntor e
o cabo de aterramento no borne verde/amarelo.

=)

(gﬁ
Ollc

C

BI@IN
EION@)
00)
00
0O

Entrada para
J / cabo de dados

@)
@)
)

MOCOO
@)

||

(@I
OO0

';1 037.12.253

CUIDADO: As ligacOes elétricas devem ser feitas por profissionais
habilitados.

- 8 gualidade e com dimensdes compativeis com a distancia até o quadro
=g de distribuicdo. O cabo de dados deve ser do tipo CAT5E. Os fabricantes
recomendados sao: FURUKAWA e AMP.

DICA: Recomendamos que o cabo CA e de aterramento sejam de boa

digicon



6.3 Ligacao dos sinais de controle

Habilitacdao contato seco 2 relés:

Contato Seco

Habilitacao ambos sentidos com apenas 1 relé:

| Habi.
:Horéﬁo

:Habi.

d Tower

:Anﬁhoréﬁo

I/é
—T 3
ST
—:__T%
7654321
I
IE -
[ ]
] . EE
] SQD
Ranmmnimmimininl=—

Contato seco (simultaneo)

7654321
1
Ik -
I []E
]éffﬁﬁiiiégﬂ]

digicon

Controladora integrador:
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Habilitacao por estado sdlido (positivo, tensao positiva):

- Vcc

T Vcc
3 Antiharario
|_<> Horario
° —
- Controladora integrador
654321
I o
| = L
° ]
e | e | | A @$ﬂj
Habilitacdo estado sélido (negativo):
TVcc
- ‘El—o Antihorario
| ° -
54321

|

o

il

JC )
B

C I

Eh

i | | | | e A =)

digicon
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Confirmacao de passagem

Vcc - nivel ldgico verdadeiro, configurado em “emulacgao de disco” DIP Ds2 n°7 em
ON.

? Vcc
—0 o
]Entrada digital positiva
Controladora integrador
L _—4321]—
N\
15 Yo
™~ RI1 NA NF
3 B 7
: [ [ ]
Qﬂ ¥ ol  Giro
e o s o o o | ==} horario
02

-

—

z
N
p
>
=
5

[ ]
°3  Giro
Antihorario

04

<

-

—
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Confirmacao de passagem por emulacao de disco
« Versao de firmware 2.0.0 ou superior

RI1 1 —

RI2 1

Confirmacao de passagem por pulso horario

RI1T 1 —

RI2 1

Confirmacao de passagem por pulso ou “emulacao de disco” pode ser configurado
através do dip switch Ds2, n°7 caso esteja ligado vai emular disco e caso esteja
desligado ao passar vai gerar pulso.

Confirmacao de passagem - Negativa

Q

~ ] Entrada digital negativa
2o o
‘\ Controladora integrador
__L
— i 4321}—
o s

—+

I |
]
|

o | e o | o | —— %
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Ligacao kit contador eletromecanico

Depende da tensao
do contador

— VcCcC
/— Diodo de protegao
¢ Caso utilize contador
I indutivo serd necessario
| E—n o diodo de protecao
4 87 }— | Contador
* + L —Jormmm | — Contador indutivo

—+

J )]
]
o

T

SO E=D

digicon
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6.4 Configuracao da placa controladora

A chave (ou dip-switch) DS1 permite programar as seguintes acgoes:

- sentido da passagem;

- tempo maximo para a passagem;

- entradas NA (contatos de relé ou botoeira normalmente abertos e sem tensdo na
entrada), habilitando a passagem na presenca desses sinais, ou entradas NF
(contatos de relé ou botoeira normalmente fechados e com tensdo na entrada),
habilitando a passagem na auséncia desses sinais;

- habilitacao de um sinal para alarme sonoro se o controlador de acesso ficar na
metade do giro por mais de 5 segundos.

Para programar a DS1, coloque cada pino na posicao desejada de acordo com a
tabela a seguir.

DIP SWITCH DS1
CHAVE 1 2 31 4 5 6 71 8
Habilita Sinal Sonoro ON
Desabilita Sinal Sonoro OFF
Entradas NA ON
Entradas NF OFF
Habilita¢do por Borda OFF
Habilitagdo por Nivel ON
SINAL PARA CONTROLE REMOTO MANTER EM OFF OFF |OFF
SINAL PARA CONTROLE REMOTO MANTER EM OFF OFF |OFF
SINAL PARA CONTROLE REMOTO MANTER EM OFF OFF |OFF
SINAL PARA CONTROLE REMOTO MANTER EM OFF OFF |OFF
RESERVADO ON
RESERVADO OFF
Sem timeout - Aguarda até uma passagem valida ON |ON
05 segundos catraca OFF |ON
10 segundos catraca ON |OFF
15 segundos catraca OFF |OFF

A chave (ou dip-switch) DS2 permite programar as seguintes acoes:
- convite;

- velocidade do giro

- contagem de passagem

digicon
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Para programar a DS2, coloque cada pino na posicao desejada de acordo com a
tabela a seguir.

DIP SWITCH DS2
CHAVE 11 21 31 4 5 6 71 8
RESERVADO ON
RESERVADO OFF
RESERVADO ON
RESERVADO OFF
RESERVADO ON
RESERVADO OFF
RESERVADO ON
RESERVADO OFF
RESERVADO ON
RESERVADO OFF
Tempo Retencdo de Cartdo na Urna para Leitura 1s ON
Tempo Retengao de Cartdao na Urna para Leitura 2s OFF
Emulacdo de Disco para MCA Versdao FW >=2.0.0.0 ON
Desabilita Emulacdo de Disco Versdao FW >=2.0.0.0 OFF
RESERVADO ON
RESERVADO OFF

INFORMAGAO: Os quadrados cinzas (em negrito), nas tabelas a cima,
mostram a configuragao padrao, ou seja, configuracdo de fabrica.

digicon
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7.1 Dimensoes

228 | . 920(36,220")/520(20,472")

30 (1,181")

X = <

“1
o

992(39,055")
939(36,968")

311
(12,244")

404(15,905")
< >

o @ o

160
(6,299"
)

F=

0 INFORMAGAO: As medidas s§o ilustradas em milimetros e polegadas.
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7.2 Outras informacoes

Dados Técnicos Caracteristicas
Alimentacdo (fonte interna) 100 - 240 Vca
(Selecao automatica)
Alimentagao (fonte externa) 24 \/cc/5A (+/-5%)
(uma fonte por mddulo)
Frequéncia 50 - 60 Hz
Tempo médio
abre/fecha a porta 1 segundo
Temperatura de operagao 0°C e 50°C

100 kg por mddulo
Peso embalado

Inicializacao: 36W
Consumo Em Standby: 32W
Em Operacao: 90W

digicon
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8. Limpeza
8.1 Manutencao e conservacao do aco inox:

Nao usar produtos quimicos, alvejantes ou produtos de limpeza para uso doméstico;

Limpeza de rotina: Os melhores produtos para conservar o aco inox sdo a agua, o
sabao, os detergentes suaves e neutros e os removedores a base de amonia, diluidos
em agua morna e aplicados com um pano macio ou uma esponja de nailon. Depois
basta enxaguar com bastante agua, preferencialmente morna, e secar com um pano
macio.

Gordura, Oleos e Graxas: Limpe os depdsitos grossos com um pano macio ou
toalha de papel. Em seguida, aplique uma solucao morna de detergente ou amonia.
Depois siga os procedimentos de limpeza de rotina.

Marca de dedos: Remova com um pano macio ou toalha de papel umedecidos com
alcool isopropilico (encontrado em farmacias de manipulagao ou solvente organico
(éter, benzina).

Rotulos, etiquetas ou peliculas: Descole o maximo que puder. Aplique sobre a
peca agua morna e esfregue com um pano macio. Se o adesivo persistir, seque e
esfregue suavemente com alcool ou solvente orgénico. Mas cuidado: nunca raspe a
superficie do aco inox com laminas, espatulas ou abrasivos grossos.

Manchas de ferrugem: Com um cotonete embebido em agua e acido nitrico a 10%,
faca aplicacdes tdépicas, mantendo o local umedecido durante 20 a 30 minutos,
repetindo a operacdo se necessario.

Manchas mais acentuadas exigirdo que se esfregue vigorosamente a superficie
manchada com uma pasta feita com abrasivo doméstico fino (sapdlios), agua e acido
nitrico a 10%, utilizando uma bucha de polimento.

O tratamento com acido devera sempre ser seguido de um enxague em solugao de
amonia ou de bicarbonato de sédio e da limpeza de rotina.

Sujeira moderada/ manchas leves: Quando a limpeza de rotina nao for
suficiente, aplique uma mistura feita com gesso ou bicabornato de sdédio, dissolvendo
com alcool de uso doméstico, até formar uma pasta. Utilize um pano macio ou uma
bucha de nailon para passar essa mistura na superficie do aco inox. Se preferir, use
também uma escova de cerdas macias, tomando cuidado para nao esfregar, faca-o
da maneira mais suave possivel, utilizando passadas longas e uniformes , no sentido
do acabamento polido, caso houver. Evite esfregar com movimentos circulares.
Depois é s6 enxaguar com bastante agua, preferencialmente morna, e secar com
pano macio.
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Sujeira Intensa/ Manchas Acentuadas: Faca um aplicacao de detergente
morno ou quente, ou de uma solucdao de um removedor a base de amonia
(removedores caseiros) e agua. Se isso nao for suficiente para amolecer
alimentos queimados ou depdsitos carbonizados, recorra a produtos mais
agressivos, como removedores a base de soda caustica empregados na limpeza
doméstica.

Para mais informacgodes sobre aco inox visitar o site: www.nucleoinox.org.br

DICA: Mesmo no caso de sujeiras mais resistentes, experimente
comecar a limpeza pelo método mais suave. Seja paciente e repita a
operacdo um numero razoavel de vezes antes de recorrer a métodos de
limpeza mais severos.
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9. Garantia e assisténcia técnica

A Digicon se responsabiliza pelo projeto, boa qualidade de mao-de-obra e materiais utilizados
na fabricacao de seus produtos, garantindo que os equipamentos e todas as suas partes estao
livres de defeitos ou vicios de material e fabricacdo. A Digicon se compromete a substituir ou
reparar, a seu exclusivo critério, em sua fabrica de Gravatai - RS ou em sua filial em Barueri -
SP, qualquer peca ou equipamento que apresentar defeito de fabricagdo, sem O6nus para o
comprador, dentro das condicOes abaixo estipuladas:

1. Ficam a cargo do comprador as despesas de transporte de ida e volta do produto para a
fabrica de Gravatai - RS ou para a filial em Barueri - SP.

2. O prazo de garantia é contado a partir da emissao da nota fiscal de venda e compreende:
a) 12 (doze) meses para os equipamentos, acessorios, partes e pecas, incluindo o periodo
de garantia legal de 90 (noventa) dias.

Garantia Legal:

O consumidor tem o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de emissao da nota
fiscal de compra, para reclamar de irregularidades (vicios) aparentes, de facil e imediata
observagcdao no produto, como os itens que constituem a parte externa e qualquer outra
acessivel ao usuario, assim como, pecas de aparéncia e acessorios em geral.

b) 90 (noventa) dias para consertos e assisténcia técnica.

3. A garantia sera prestada ao comprador somente mediante apresentacdo de nota fiscal
(original ou copia).

4. A garantia nao se aplica nos seguintes casos e condigoes:
a)defeitos e avarias causados por acidentes, negligéncia ou motivo decorrente de forca
maior;
b)defeitos e avarias causados por armazenagem inadequada ou por falta de utilizagao
prolongada;
c)defeitos e avarias atribuiveis ao mau uso do equipamento;
d)defeitos e avarias causados por operagao ou instalagao indevida do equipamento.
e)decorrentes de vandalismo.
f)efeitos da natureza (queda de raio, inundacgao, etc.).
g)decorrentes de fundamento dos equipamentos em condigdes anormais de temperatura,
tensdo frequéncia ou umidade fora da faixa especificada no manual de instalacao e
operacao do equipamento, desde que comprovados.
h)recondicionamento, cromagem, niquelagem e pintura.

5. A garantia estara automaticamente cancelada para o equipamento que:
a) sofrer modificagdes, adaptacdes ou quaisquer alteragdes realizadas pelo cliente ou por
terceiros sem o consentimento expresso da Digicon;
b) sofrer manutengao ou reparos executados por pessoal nao autorizado pela Digicon;
c) sofrer alteracao de seu nimero de série ou violagao da etiqueta de identificacdo;
d) ndo for pago nas condigoes, quantidades e prazos indicados na nota fiscal.

6. A Digicon ndo se responsabiliza por prejuizos eventuais decorrentes da paralisacao dos
equipamentos.
7. O conserto do equipamento em garantia sera prestado nas instalagdes da Digicon.
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Matriz/RS
Fabrica, Assisténcia Técnica e Vendas
Rua Nissin Castiel, 640 - Distrito Industrial.
Gravatai/RS CEP 94045-420

Vendas: (0xx51) 3489.8700 / 3489.8745

Assisténcia técnica: (0xx51) 3489.8903

E-mail: vendas.acesso@digicon.com.br

Filial/ SP
Desenvolvimento, Assisténcia Técnica e Vendas
Rua Sao Paulo, 82 - Alphaville.
Barueri/SP CEP 06465-130
Fone: (0Oxx11) 3738.3500
E-mail: vendas.acesso@digicon.com.br

Home page: www.digicon.com.br




